CENNIK UStUG DODATKOWYCH ORAZ SERWISOWYCH OLIMPLAN
wazny od 10.11.2024

Cennik ustug dodatkowych - ceny brutto
Ustugi serwisowe

Dodatkowa predkos¢ wysytania (upload) 3Mbit/s od klienta
na przytaczu radiowym

Dodatkowa predkos¢ wysytania (upload) 10Mbit/s od
klienta na przylaczu Swiattowodowym

Optata miesieczna za przydzielenie publicznego adresu IP
Zmiana adresu IP publicznego na inny na zlecenie klienta

Dojazd i konfiguracja karty sieciowej, routera, bramki VOIP
lub punktu dostepowego WIFI (nie zawiera kosztow
materiatow)

Inne ustugi serwisowe i informatyczne z dojazdem (za
kazda rozpoczetg godzine) + koszt czesci i materiatow
Nieuzasadnione wezwanie serwisu (awaria powstata z
winy klienta)

Wymiana koncowki RJ45 na kablu ethernetowym
abonenckim 1 szt. (nie jest wliczony koszt dojazdu)

Zaciskanie ethernetowego gniazda narzedziem typu
,crone” 1 szt. (nie jest wliczony koszt dojazdu)

Wymiana lub naprawa kabla ethernetowego, instalacja
dodatkowego Zakonczenia Sieci

Wymiana koncowki SC/APC na kablu swiattowodowym 1
szt. (nie jest wliczony koszt dojazdu)

Wymiana lub naprawa kabla swiattowodowego

Utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu lub
niezwrécenie po rezygnacji z ustugi (koszt minimalny)

Zmiana miejsca instalacji na zyczenie Abonenta (nie
zawiera kosztow materiatow)

Instalacja niestandardowa

Deinstalacja sprzetu dostepowego OLIMPLAN na
wezwanie klienta

Wymiana sprzetu po aneksowaniu umowy (wizyta w biurze
po sprzet-konfiguracja zdalna)

Wymiana sprzetu z dojazdem do klienta po aneksowaniu
umowy (wyjazd ekipy technicznej do klienta)

Aktywacja Swiattowodowa (ponowna) po rezygnacji (przy
istniejgcym nie uszkodzonym przytgczu kablowym)
Aktywacja i instalacja klienta Swiattowodowego
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posiadajgcego wiasny (wykonany) przylacz Swiattowodowy

(wymagana przerobka)
Dojazd celem konfiguracji telewizji IPTV poza instalacjg

Dojazd w celu wymiany sprzetu odbiorczego po zmianie
abonamentu na wyzszy / nizszy
Pozostate optaty

Przygotowanie w BOK zestawu faktur, druczkow optat w
wersji papierowej

Przestanie faktury lub innych dokumentéw pocztg
tradycyjng (optata miesieczna)

Dostawa urgdzen / dokumentow do abonenta kurierem

Zmiana numeru telefonu w ramach sieci OLIMPLAN
(jednorazowo)

Aktywacja ustugi zawieszonej od 3 do 6 miesiecy
Aktywacja ustugi zawieszonej powyzej 6 miesiecy
Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych w
wersji papierowej (biling)

Deinstalacja sprzetu dostepowego OLIMPLAN na
wezwanie klienta

Zmiana taryfy ustugi na wyzsza (drozszg) w ramach
trwajgcej umowy promocyjnej

Zmiana taryfy ustugi na nizszg (tansza) w ramach
trwajgcej umowy promocyjnej

Koszt pisemnego wezwania do zaptaty (optata
jednorazowa od kazdego wezwania)

Publiczny adres IP (optata miesieczna)

Cesja umowy Abonenckiej w Biurze Obstugi Klienta
Cesja umowy Abonenckiej z dostarczeniem do Abonenta

Cennik sprzetu

Konwerter Swiattowodowy

Zestaw do internetu radiowego
Przewdd ethernetowy

Zasilacz do urzadzen elektronicznych
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Cennik ustug dodatkowych nie stanowi zatacznika do Umowy.
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